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「幼兒教育工作者對處理疑似虐兒措施的意見」問卷調查簡報 

(2018 年 3 月 7 日) 

 

近月香港接二連三傳出幼兒受虐的新聞，社會關注家庭暴力問題對幼童的影響。為了解幼兒教

育工作者對照顧兒童措施的意見，教聯會於 2 月初向全港幼稚園發出問卷，共收到 202 位幼兒教育

工作者回應，當中有 25 名校長、26 名主任、144 名幼師，以及 6 名其他幼教工作者回應。問卷的結

果和分析如下： 

 

1. 在幼兒界內，部分虐兒個案已向社署呈報，並由專業社工以個案跟進。是次調查發現在身體虐

待、性侵犯、疏忽照顧及精神虐待四類虐兒個案中，約 3 至 4 成幼兒教育工作者認為只有少於

四分一虐兒個案向社署呈報並由專業社工以個案跟進；加上約 1 至 2 成受訪者指約半數虐兒個

案交由社署跟進，受訪同工認為四類受虐個案均有約半數未有呈報，故此政府不能單以現有數

字作規劃。 

表 1 幼兒界虐兒個案向社署呈報並由專業社工以個案跟進的情況 

  九成以上 約四分三 約半數 少於四分一 不知道 

身體虐待 15% 14% 27% 30% 14% 

性侵犯 14% 10% 13% 43% 20% 

疏忽照顧 8% 18% 25% 38% 11% 

精神虐待 5% 10% 17% 48% 20% 

 

2. 在處理疑似虐兒個案中，幼兒教育工作者往往遇上不少困難。當中，近8成(79%)受訪者反映家

長不願透露私隱，表示報警引致家校關係緊張(68%)及家長不同意送院檢查(62%)的分別也超過6

成人。與此同時，近半受訪者(48%)指同工不懂辨別個案是否需申報；指聯絡家長困難(44%)及

同工無照顧受虐幼童的培訓(41%)各有逾4成人。再者，逾3成人分別認為社署轉介程序不清晰

(37%)及教育局未有相關指引(33%)，可見，幼兒同工在處理疑似虐兒個案時遇到不少的困難。 

 

表 2 幼兒教育工作者在處理疑似虐兒個案時遇到的困難 

  百分比(%) 

   家長不願透露私隱 79% 

   報警引致家校關係緊張 68% 

   家長不同意送院檢查 62% 

   同工不懂辨別個案是否需申報 48% 

   聯絡家長困難 44% 

   同工無照顧受虐幼童的培訓 41% 

   社署轉介程序不清晰 37% 

   教育局未有相關指引 33% 

   其他 1% 

 



 

 

3. 在縮短幼兒缺課機制的天數方面，逾 4 成(42%)幼兒教育工作者認為應縮至十四天，表示應縮至

七天的有近 4 成(38%)。另一方面，只有不足一成半(14%)認為應維持三十天。這調查結果與教

育局縮至七天有一定落差。故此，教聯會建議政府日後需檢討申報以七天為限是否合適？ 

 

表 3 幼兒教育工作者對縮短幼兒缺課機制天數的意見 

  百分比(%) 

   維持三十天 14% 

   縮至十四天  42% 

   縮至七天 38% 

   其他 6% 

 

 

4. 呈報幼兒缺課制後，3 成半幼兒教育工作者認為應由社署負責跟進，三分之一受訪者認為教育

局應作出跟進。事實上因虐兒個案要保護私隱，幼稚園在申報後就不知社署處理的情況，甚至

也不知個案是否已正式呈報，故教聯會建議教育局官員也有協助查詢和提供個案支援的角色。 

 

表 4 對呈報幼兒缺課制後跟進後續工作的看法 

  百分比(%) 

   社署 35% 

   教育局 33% 

   幼稚園 18% 

   相關社福機構 12% 

   其他 2% 

 

 

5. 對於在幼稚園增設社工的方式，超過 9 成(91%)幼兒教育工作者指當局應向各園撥款讓學校開社

工位或購買服務，認為應參考小學設輔導幼師或購買社工服務的有近 9 成人(89%)。與此同時，

逾 8 成受訪者支持每所幼稚園設一社工職位。 

 

表 5 對幼稚園增設社工的意見 

  很同意/同意 中立 不同意/很不同意 

  向各園撥款讓學校開社工位或購買服務 91% 8% 1% 

  參考小學，設輔導幼師或購買社工服務 89% 7% 4% 

  每所幼稚園設一社工職位 82% 18% 0% 

 

 

6. 整體而言，93%幼兒教育工作者表示支持或很支持在每所幼稚園增設一專業社工，表示不支持

或很不支持的只有 2%。 

 

表 6 對每所幼稚園增設一專業社工的支持程度 

  百分比(%) 

   很支持 63% 

   支持 30% 

   不支持 2% 

   很不支持 0% 

   沒有意見 5% 

 



 

 

 

7. 超過 8 成(82%)幼兒教育工作者表示，期望教育局制訂指引讓其處理疑似虐兒個案時有所依循。

近 8 成人(78%)期望加強幼師相關培訓，認為當局應提供社福專家經驗分享，以及明確法例及保

險責任的受訪者分別各有 7 成。與此同時，逾 3 成(31%)幼兒教育工作者分別期望當局舉辦分區

家長講座，以及傳媒公允報導。 

 

表 7  幼兒教育工作者期望處理疑似虐兒個案時得到的支援 

  百分比(%) 

   教育局指引 82% 

   幼師相關培訓 78% 

   社福專家經驗分享 70% 

   明確法例及保險責任 70% 

   分區家長講座 31% 

   傳媒公允報導 31% 

 

 

8. 此外，有受訪者分享疑似虐兒個案，並表達一些意見，摘要如下： 

疑似虐兒個案 

- 幼兒長期瘦弱，書包、衣物污穢不堪。 

- 家長在攝氏 8 度下只給幼兒穿風褸，堅持幼兒不冷。 

- 曾任教的學生表示被父親節體罰，向母親了解後亦承認。曾向上司報告，但上司不積極

處理，認為問題不算嚴重，簡單查問家長幾句便算是處理過。 

- 父親經常醉酒，打母親致瘀傷，又推倒女兒，嚇得女兒很害怕，多次向老師說說出類似

情況。校方聯絡了社工與母親傾談，看有什麼可提供支援，最後經過社工介入，父親醉

酒情況有明顯改善。 

意見及建議 

- 教育局未有明確指南及申報方法，令老師未能介定是否屬疏忽照顧幼兒。 

- 前線教職員對此知識不足，同時亦沒有具體指引。最重要是如何做一些預防工作，避免

事情鬧大才介入。 

- 增撥資源培訓教師，以及早辨識疑似虐兒個案。 

- 為幼稚園提供撥款，讓學校增聘社工。 

 

 

9. 總結 

 

在這次調查中，發現在幼兒界出現的大部分虐兒個案，均未有向社署呈報，並由專業社工以

個案跟進。在處理疑似虐兒個案中，幼兒教育工作者往往遇上不少困難，包括家長不願透露

私隱、報警引致家校關係緊張及家長不同意送院檢查等。同時，亦有同工反映相關培訓不

足，不懂辨別個案是否需申報及如何照顧受虐幼童。調查發現絕大部分幼師支持在每所幼稚

園增設一專業社工，反映業界普遍期望改善幼稚園的社工人手，讓幼童得到適切的支援。 

 

 

 

 



 

 

在剛發表的財政預算案中，特區政府在 178 段表示會透過獎券基金撥款約五億零四百萬元，

推出為期 3 年的先導計劃，分階段為所有資助幼兒中心、幼稚園及幼稚園暨幼兒中心共約 15

萬名學童及其家庭提供社工服務。教聯會支持由專業社工處理疑似虐兒個案，要求先導計劃

能覆蓋全港幼兒機構，讓各單位均可不同程度上得到專業社工的支援，及早預防及識別高危

學童。與此同時，財政司亦表示會增加社會福利署保護家庭及兒童服務課的人手，以及協助

營辦停止家暴的學習計劃的非政府機構的人手，涉及的經常開支共約四千三百多萬元。增撥

資源加強保護兒童服務，以照顧不同家庭的需要，這是杜絕虐兒個案的根本，教聯會對此支

持。 

 

令人不滿的是，早前教育局公佈縮短幼兒缺課機制天數時，竟然欠缺了一份工作指引，要求

全港各幼稚園同工要像一位專業社工般去按社署 200 頁指引作跟進，這合理嗎？再者，根據

這個「幼兒教育工作者對處理疑似虐兒措施的意見」問卷調查的結果，教聯會向教育局提出

下列幾點要求： 

1. 用獨立篇幅給予明確處理方法的指引，並提供參考個案，供幼稚園按需要參閱以應付不

同個案的需要。 

2. 為幼師提供有關處理懷疑虐兒個案方面的培訓，並邀請社福專家經驗分享，以提升幼師

相關的專業知識。 

3. 檢討幼稚園呈報個案後的後續跟進程序，確保虐兒事件及早處理，並將相關訊息回饋幼

稚園校方。 

4. 加強幼稚園家長教育，向幼兒家長傳授管教子女的技巧，以免家長不當地虐兒。 
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「幼兒教育工作者對處理疑似虐兒措施的意見」問卷調查 
各位幼兒教育工作者： 

       近月香港接二連三傳出幼兒受虐的新聞，社會關注家庭暴力問題對幼童的影響，為了解幼兒教育工作者對照顧兒

童措施的意見，教聯會進行是次調查，請各幼稚園負責人代複印問卷分發給  貴校關心此議題的教師填答，並於 2 月

13 日前將填妥問卷傳真至 2770 5442、電郵至 kstam@hkfew.org.hk 或交回本會；亦可前往 https://goo.gl/nQoVXr 填答。

如有查詢，請致電 2963 5120 譚建新先生。(為了保障受訪者私隱，請勿留下個人姓名及任職校名等資料；本會在尊重

懷疑個案案主私隱情況下，將刪減個人資料後才作公開) 

 

香港教育工作者聯會 

                                                                                                                                                              2018 年 2 月 6 日  
       
 1.   據你估計在幼兒界內，下列四類虐兒個案約有多少比例是向社署呈報並由專業社工以個案跟進呢？ 

 九成以上 約四分三 約半數 少於四分一 不知道 

(1) 身體虐待(N=202) 30,15% 29,14% 57,27% 62,30% 24,14% 

(2) 性侵犯(N=199) 27,14% 20,10% 25,13% 86,43% 41,20% 

(3) 疏忽照顧(N=201) 16,8% 37,18% 50,25% 76,38% 22,11% 

(4) 精神虐待(N=200) 10,5% 19,10% 33,17% 96,48% 42,20% 

 

2.   在處理疑似虐兒個案中，幼兒教育工作者遇到哪些困難？(可選多項）(N=202) 

1. 聯絡家長困難(88,44%)           2. 家長不同意送院檢查(125,62%)  3. 家長不願透露私隱(160,79%) 

4. 報警引致家校關係緊張(137,68%)   5.同工無照顧受虐幼童的培訓(83,41%)   6. 同工不懂辨別個案是否需申報(97,48%) 

7. 教育局未有相關指引(66,33%)        8. 社署轉介程序不清晰(74,37%)  9.其他(2,1%) 

 

3.   有建議縮短幼兒缺課機制的天數，你認為應維持三十天通報抑或縮至多少天？(N=200) 

 1. 維持三十天(28,14%)           2. 縮至十四天(84,42%)           3. 縮至七天(75,38%)             4. 其他(13,6%) 

  
4.   呈報幼兒缺課制後，你認為應由誰主要負責跟進後續工作？(N=198) 
 1. 幼稚園(35,18%)        2. 教育局(65,33%)        3. 社署(69,35%)       4. 相關社福機構(24,12%)      5. 其他(5,2%) 
 
5.   有建議每所幼稚園增設一專業社工，你有多大程度同意以下安排？ 

 很同意 同意 中立 不同意 很不同意 

(1) 每所幼稚園設一社工職位(N=201) 123,61% 43,21% 34,18% 1,0% 0,0% 

(2) 向各園撥款讓學校開社工位或購買服務(N=200) 127,64% 54,27% 18,8% 1,1% 0,0% 

(3) 参考小學，設輔導幼師或購買社工服務(N=199) 113,57% 64,32% 14,7% 2,1% 6,3% 

 

6.  整體而言，你是否支持每所幼稚園增設一專業社工？(N=200) 

1. 很支持(126,63%)        2. 支持(60,30%)        3. 不支持(3,2%)       4. 很不支持(0,0%)       5. 沒有意見(11,5%) 

 

7.   你希望幼稚園日後在處理疑似虐兒個案時可得到哪些支援？(可選多項) (N=202) 

1. 教育局指引(165,82%)                     2. 幼師相關培訓(158,78%)    3. 分區家長講座(62,31%)              

4. 社福專家經驗分享(141,70%)     5. 傳媒公允報導(62,31%)       6. 明確法例及保險責任(141,70%)    7. 其他(0,0%) 

 

8.   你曾否聽聞疑似虐兒個案？如可分享，請寫下；亦可在此提供相關的其他意見：(N=12) 

 

職位(N=201)：1. 校長(25,12%)        2. 主任(26,13%)        3. 幼師(144,72%)       4. 其他幼教工作者(6,3%) 

 

~ 多謝提供資料；調查後將銷毀所有問卷~ 


