
由候選人填寫在任職教師時作出的感人經歷 (2000字以內) 

 

美麗是甚麼，是外表抑或發自內心的美？根據許慎《說文解字》的解說：

「美，甘也。從羊，從大。」段玉裁加上註解：「引伸之凡好皆謂之美。」在

我看來，即使再渺小的事物，都總有它美麗的一面，而教師的美，就是在於能

夠懂得尊重學生，理解學生，看得見學生的進步。 

轉到肢體傷殘兒童學校香港紅十字會甘迺迪中心任教以後，我有機會擔當

學生輔導及訓育的工作。或許很多人會有錯誤的觀念，認為輔訓工作就是要維

持秩序，以強硬的方式去處理學生的行為問題，讓學生產生畏懼感。不過，我

認為關鍵並不是嚴謹還是寬鬆的處理，而是有否以具教育意義的策略去處理問

題，有否真正理解學生的內心感受，當然不是鼓勵無條件接受學生的行為，但

要誘導學生自己找出適當的解決問題方法。 

處理學生的行為問題時，我始終抱着一個信念：教導學生正確的價值，同

時要讓學生感受到老師與他們同在，我也時刻提醒自己︰每個人都不一樣，需

要的是互相尊重。在特殊學校任教多年，我深切體會到每一個學生各有不同需

要，若上課的教法、功課及測考都是劃一的，這並沒有尊重學生；對學生行為

的回應，不論學生的情緒及背後原因，都是劃一的罰，同樣也是沒有尊重學生。 

再者，學生越是不可愛的時候，越是需要我們愛的時候。正如美國家庭治

療工作者薩提爾把人的內心比喻成一座冰山，孩子的行為，其實只是冰山外顯

的一小部分，冰山底層的情緒、感受、觀點、期待、渴望、自我，才是需要我

們去挖掘的主因。因此，我們的工作就是要不輕下判斷，要真誠分享、虛心聆

聽、細心觀察，努力深入冰山底層，用「愛」融化冰山，讓學生釋放心裡的負

面情緒，理解他們行為背後的處境、情緒、想法，協助他們一起找出解決問題

的方法，才有機會幫助他們改過遷善，慢慢看得見他們微小的進步。 

在甘家工作的十三年裡，我處理過不少學生的行為問題，也遇上了不少別

人眼中的「問題」學生。 

有一個學生，他外表總是冰冰冷冷的，學業表現欠佳，但愛逞強，看似甚

麼也不在乎，說話總是尖酸刻薄的。有一次，同學帶了一個爸爸買給她的生日

蛋糕回校，要跟大家一起分享，那位學生拒絕吃蛋糕，還以不屑的態度說他並

不喜歡吃蛋糕。後來他跟我說，自小到大都沒有人跟他慶祝過生日，更沒有人



會為他準備過生日蛋糕。於是我在這位學生生日時，特意給他買一個生日蛋糕

回校，讓他與全班同學一起分享，請大家一起為這學生慶祝生日，當時他口裡

仍是說「不喜歡吃蛋糕」的。不過，就在我生日的時候，這學生竟然給我買了

一個生日蛋糕回校，並請全班同學一起為我慶祝生日。原來，他只是從小缺乏

父母的愛，因而不懂去愛人，但只要有人願意明白他、接納他，他也可以作出

改變，慢慢學會關愛身邊的人。 

又有一個學生，他是大家眼中的頑皮學生，愛生氣，不大願意服從指示，

說話也沒禮貌。有一次，我在走廊遇上他，察覺到他失意的樣子，便上前問候

一下他，沒想過，他長吁了一口氣，然後竟跟我滔滔不絕地訴說自己的擔憂，

害怕回家後不知怎向媽媽交代考試成績。他一直承受著很大壓力，因為媽媽十

分重視他的學業成績，總是期望他在測驗、考試取得九十分或以上，可他一直

未能達到媽媽的要求。最後，我只是問他認為自己盡力了沒有，他認真地回

答︰「我已盡力，只是大家不認為……」我說︰「足夠了！不是要令其他人認

為，而是你自己認為就可以了！你有盡到該盡的努力就好了，別害怕！」自此

以後，每逢遇見我，都會找機會盡情、放鬆地談談。原來，他很少有機會與人

分享心事，一直無法釋放出心中的負面情緒，但只要有人願意關心他，聆聽他

內心的想法，讓他感到被理解，他就可以慢慢撫平內心的傷口，學習接受自己。 

又有另一個學生，因為患有自閉症，不容易妥協，不愛被注意，在他人眼

中，他就是甚麼也說害怕，甚麼也不願意做，用盡辦法去逃避一切。有一次，

學校的活動有他最害怕的氣球，他表示「很害怕」，希望能夠馬上離開活動地

點，他身邊的另一位同學也說「害怕」，甚至哭了起來。我漫不經意地說︰

「你很厲害呢，雖然覺得害怕，但仍可以保持鎮定。不如你幫忙照顧一下你身

邊的同學吧，他還在哭呢！」想不到，這話竟能說進他的心坎裡，他真的願意

留下來，幫忙照顧身邊的同學。原來，他平時總是習慣被照顧，總是得到別人

的特別看待，他說害怕、不想做，大家就會由他的了，但只要用恰當的語言跟

他說話，讓他聽得明白，然後讓他有機會做如常大家都會做的事，他也可以適

應過來，慢慢做到一般人眼中的「平常」事。 

還有太多太多的學生…… 

正是他們每一個，讓我明白到就算只是一個小舉動，一句安慰，一個建議，

都有機會能觸動到學生的內心，有機會讓他們作出改變，然後逐漸進步。我們



要做的，其實只是要拋開主觀印象，撥開每個行為下的迷霧，真正用心傾聽，

持續地與他們溝通，漸漸打破他們的防備心高牆，融化他們內心的冰山。如果

我們看得懂冰山，便能明白他們的情緒及故事，能理解他們每一個都是一塊未

經雕琢的瑰寶，心底都是期待著有人去保護與陪伴他們的。 


