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1. 背景資料 
 

今年是我在本校任教的第八年，能獲我校的助理校長兼中文科主任提名參選本年度由香港教育

工作者聯會主辦的2016 優秀教師選舉，實深感榮幸！本校雖屬肢體傷殘學校，但亦招收了不少由輕

度智障至中度智障的多重學習困難學生。多年來我一直有份任教學校的普通班、調適班及特別班學生

(輕度至中度智障)，教導中國語文、中國歷史及綜合人文科。最近三年，我更教導著同一班中度智障

學生(當時他們是中學四年級)，擔任他們的班主任，教授中國語文科、班主任課、增益課(德育課)，

並且盡力埋首他們的輔導工作，伴隨著他們由15至23歲的成長歷程。由於本校學生經常進出醫院，所

以同一班的學生年紀並不相同。 

 

 

2. 本校宗旨 
 

    本校秉承著人道精神及平等機會信念，貫通各專業團隊，為身體弱能及多重障礙學生，提供全人

教育及優良的學習環境，讓他們盡展所長，建設共融社會。本校宗旨是要秉承校訓「立己達人」的精

神，為學生提供全人教育，並結集全校各專業團隊，在學生的不同學習階段，致力培育其心智能力： 

 
(1)接受自我：明白及接受自己的弱能，肯定自己的存在價值。 

 
(2)立己為本：成為一有正面人生觀及優良品德的人，並學習自愛愛人，達觀快樂，熱愛及享受

生命。 

 
(3)發展潛能：培養堅毅勤奮的態度，開拓不受體能限制的種種領域，並以不屈不撓的決心，克

服不同的困難和限制。 

 
(4)貢獻社會：認識他們作為弱能人士的使命，並以身作則，顯示他們真正的能力及需要，以及

能享有平等權利及參與的機會。 

 

    2013 年，學校發展委員會確立《我們的信念》，顯示本校服務團隊的精神及配合本校的 2012-15 

三年學校發展計劃。《我們的信念》由“BRIGHT＂六個英文字組成，為本校於 2013 年確立之信念及

學校核心價值，亦是校訓「立己達人」之具體呈現： 

B：Bravery  勇於承擔 

R：Respect  維護尊嚴 

I：Integrity  秉承公正 

G：Gratitude 常懷感恩 

H：Heart    用心關愛 

T：Talent    盡展所長 

 

   學生主要為身體弱能學童，弱能類別包括大腦痲痺、肌肉營養不良、脊髓神經細胞萎縮、骨科及
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脊髓疾病等。本校同時收錄使用呼吸機的病童及智障的弱能學童。由於學生之間的學習差異很大，老

師在學與教及情緒德育教育的過程上出現了不少困難。  

 

3. 個案分析 
 

     個案實例： 2013年9月學生阿傑(化名)，年齡20歲，就讀校內特殊組的中四級，患有中度智障、

嚴重語障、「甲狀線功能衰退症」(Hypothyroidism)、心臟病(Congenital heart disease )及癲癇(epilepsy)，

他是唐氏綜合症患者，身材肥胖，性格衝動，情緒波動較大，遇到不如意的事情時，會拋擲眼鏡，坐

在地上，大聲喊叫，或者會打同學。 

 

    基於這些行為特點，家人其實都是苦無對策， 

或嘗試以扣加減飯菜作賞罰，但成效不大，家人 

只能盡量遷就他的意思。由於家長因身患重病，又 

需要照顧年幼的弟弟，阿傑只能長期居住於姑母家中， 

他會於平日(星期一至星期五)在姑母家留宿，其餘日子 

則會返家。由於媽媽未能經常見到兒子，而阿傑又患有 

嚴重語障，故多年來阿傑媽媽一直很緊張兒子在學校的情況。如阿傑的鞋穿了三個月鞋底就穿破了，

媽媽就會立即致電班主任，要求班主任調查阿傑的鞋為何會穿破，其實她心裡擔心學校有人會欺負阿

傑。由於多年來，她對學校未能建立信任的關係，以致學生的情緒行為也難以改善，老師也嘗了不少

苦頭。 

 

   根據觀察所得，阿傑因嚴重語障而難以與同學和職員溝通，未能回答老師較複雜的提問，減低其

學習的效率和動機。其認知能力較弱，對於較抽象的概念以及較複雜的中文字結構均難以掌握。在課

堂時，他又常因對方未能理解他的用意而顯得焦躁，繼而做出攻擊性的行為，例如用手抓緊對方、猛

烈踢腿、坐在地上等，以獲取對方的注意。若對方未能立即回應他的要求，則會將上述行為重覆並加

劇。。 

 

    在社交方面，如學習一段所述，阿傑因嚴重語障而難以與同學和職員溝通，常因對方未能理解他

的用意而顯得焦躁，繼而做出攻擊性的行為，以獲取對方的注意。由於阿傑的同班同學大多屬行動不

便的智障學生，故他的行為可能對班中其他學生構成危險。由於生活圈子狹窄，加上嚴重語障，能表

達的意見很少，故未能與班中同學建立良好的人際關係。 

 

4. 處理方法 

第一階段：建立信任 
 

    2013年，我初擔任他的班主任，由於我只擔任他的班主任，但沒有兼教主科，而班中學生情況複

雜，要同時處理多個不容易的個案，我想起中學時，老師曾詢問自己的夢想，但我毫不猶疑地回答做
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老師時，他引用韓愈《師說》的一句話：「師者，所以傳道、受業、解惑也。」作為一名教師，教導

知識當然重要，但更要協助學生解決難題。我相信每一個學生都有進步的空間，要堅持給予學生一個

發展自己的機會，只要你有所期望，每位學生都能有所進步。 

 

     由於我第一年我沒有教他的主科，課堂見面時間少，所以我每逢早上都提早到課室與他說話，

小休息時貼身跟進他的生活流程，午飯時坐在他身旁，親自送他上落校車。他由最初對我不予理睬，

到後來他會在午膳要求我坐在他身旁，我倆的關係就此一點一滴累積。每一次當他上其他科目堂出現

發脾氣的情況，若我有空，都會立即前往親自處理，嘗試運用言語治療師教我的簡單手語或簡單的溝

通版面，慢慢讓他表達，再嘗試理解他發脾氣的原因。漸漸我能掌握多些他想表達的需要，並且對我

日漸信任。 

 

     另一方面，我明白家長十分愛錫阿傑，但患病以及長期分離，令家長過於緊張，出現不信任學

校的情況。若果長期下去，便難以達到家校合作的目標。因此，我在接任這項任務前，會詢問過去數

年擔任該班班主任的同事，家長對學校的態度、要求，並在學期初主動打電話給她，讓她知道我是他

兒子來年的班主任，以減少她的憂心。初開學時，家長每天也寫三至四百字文章，詢問不同的問題，

而我就不斷用文字，像寫報告的回應她的提問。如：「放學時，眼鏡為何會在眼鏡盒內？」、「他今

天為何不肯喝水」、「書包內為何多了一張工作紙」……等等的問題。情況持續了個多月，並無改善，

於是我決定改變溝通模式。每天放學時，我打會主動致電家長講述阿傑今天在學校的表現，特別是一

些細節，以讓她知道學校的老師及職員是十分關心阿傑的。另外，我亦請各科老師注意，若學生在課

堂上有甚麼異樣或不合作的地方，都盡量第一時間通知我，使我能掌握學生的具體情況。就是這樣，

我維持著每天打一個電話的情況，慢慢與阿傑家長交談，由最初事務性的講述，到後來她肯打開心扉，

講述自己的辛酸，我們的關係和信任就由此建立起來。到了今天(2015年)，媽媽只會留字條交代一些

緊要事務，不會再事事懷疑，而教導阿傑一事，家長也放心交給老師處理。 

 

 

第二階段：增強自信及責任感 
 

    由於阿傑和同班同學，智力及自理能力較其他班級弱，故一直以來老師及職員等，一向親力親為， 

以致他們大部分依賴心較重，只懂接受別人的幫忙，自信心低，不明白自己其實不比別人弱，也有能

力幫助別人及做好自己。因此，我們配合學校主題，在2014年(我第二年擔任他的班主任及中文科老

師)建立「一人一服務」獎勵計劃，幫忙他們建立自信。詳情可見下表： 

 

G15 (中五)  一人一服務計劃    2014/ 2015年度 

G16 (中六)  一人一服務計劃    2015/ 2016年度 

 

 職位名稱 工作 

阿傑 資訊科技大使 

 

負責開關投影器    (全日) 

A 同學 開心大使 臉帶笑容向人說早晨 (全日) 
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B 同學 問候大使 

 

每天向同學說祝福的說話 (早上) 

C 同學 敬禮大使 叫同學起立  (課堂) 

 

D 同學 消毒大使 負責分派消毒液給同學使用 (第四堂) 

 

E 同學 保安大使 負責叫人關門，減少不必要人士進出課室 

 

F 同學 敬禮大使 負責提示學生需要敬禮  (課堂) 

 

 

     學生擔任資訊大使一職後，為人變得主動，在老師上課前，必定會開啟投影機，並會在課後詢

問老師，然後再關掉投影機，各科老師都稱讚他有責任感，而他得到老師的口頭讚賞/認同後，更用

心做好自己的工作，今年更獲記一個優點。透過一人一服務，學生從中提升自信心，學懂守規矩，繼

而得到別人的欣賞，找到個人的認同。 

 

第三階段：提升學習動機及溝通能力 
 

長期目標是根據學生的需要及困難而制定的，分為認知、社交溝通兩個範疇。長期目標可分 3

年達至，但並非硬性指標，可視乎短期目標的進度而不斷修正。上述長期目標的制定旨在減低引致阿

傑情緒不穩的直接和間接因素，從而達致減低其行為問題出現的頻率。例如社交方面要求阿傑學習合

宜的表達情緒方法(如做手語或運用溝通軟件)，以穩定其情緒。而製作中文科電腦遊戲(例如

SELTAS)，則是從學業方面，提升其滿足感和溝通能力，間接地減低其情緒不穩的機會。 

 

施行方法 

範疇 長期目標 短期目標 
學校 家長 

負

責

職

員 

評估準則 
成效／短期目

標情況 

認知

（中

文） 

1. 學習日

常生活

中常見

的字詞 

 

2. 學習運

用不同

的溝通

軟件配

合將來

畢業的

中文： 

1. 能 多 認

識 及 理

解淺易

記敘文

中 的 字

詞的 意

思 

2. 能 理 解

話語 中

的 主 要

計劃策略： 

1. 利 用音像及

圖片，幫助理

解課文內容 

2. 聯繫生 活 經

驗及已有 知

識 以 理 解話

語 

3. 聆聽時 作 適

當回應 (運用

SDP作答) 

 中

文

科

老

師 

(班

主

任) 

1. 能 於 課 

堂 上 正 

確 回 應

老 師 的 

提 問 

2 .  能運用 

溝 通 軟 

件簡單表 

達 己 見 

3 .學生課堂 

表 現 積 

1. 多數情況

下能無需

提示回答

正確 

2. 喜歡用溝

通軟件或

做好語簡

單表達己

見，如我怕

怕、謝謝、

開心、去洗
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生活 信息 

3. 運用 不

同 詞

語 ， 就

日 常 生

活 的話

題作 大

致 具 體

表達(手

語 或溝

通軟件) 

4 課 堂 與 同 學

互相 提 問 作

練習 

5 製作 中 文 科

電腦遊戲 

( 例 如

SELTAS)，提

升其滿足感

及學習動機 

極，主動 

參與課堂 

活動，並 

樂於回答 

老 師 提 

問。透過 

口 頭 讚 

賞，學生 

已能根據 

老 師 指 

示，完成 

課 堂 習 

作，不需 

以加飯菜 

作鼓勵， 

目標成效 

佳。特別 

喜歡玩是 

中文電腦 

遊戲，學

習動機有所 

提升 

手間等 

3. 積極參與

課堂 活

動，肯開口

讀字，又喜

歡玩中文

電腦遊 

4. 戲，學習動

機明顯增

強 

社 交

溝通 

 

 

 

 

 

1. 學 習 合

宜 的 方

法 表 達

自 己 的

情緒 

2. 學 習 接

受 別 人

的意見 

 

1. 鞏固溝

通的基

本聽與

說的能

力 

2. 學習更

完整地

表達自

己 

1. 處理在校生

活流程安排

而來的情緒 

2. 有 效 使 用溝

通軟件，表達

自己的情緒 

3. 用畫圖或做

手 語表達 自

己的需要 

4. 若 他 使 用詞

語表達，要求

他再說一次 

 

1. 家

長用電

話與班

主任作

緊密聯

繫，表

達意見 

班

主

任

(中

文

科

老

師)

和

言

語

治

療

師 

1. 每周進 

行言語 

治療課 

(25鐘) 

2. 建立與

人打招

呼的習

慣 

3. 每天最

少用溝

通軟件

或做手

語表達

自己的

意見(最

少三次) 

1. 學生願意

與班主任

及治療師

溝通 

2. 家長常用

電話與班

主任作緊

密聯繫，表

達意見，平

均每兩天

一次(時間

由 1小時

縮短至 5

至 10分鐘) 

3. 早上見到

職員時，會

用手語打

招呼 
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4. 每天喜歡

用溝通軟

件或做手

語表達自

己的意見

(三次以上) 

 

教學策略的論據 

以上的教學目標及流程等主要參考自發展治療法(developmental therapy)。林麗華(1985)指出該派

認為每個人在學習的過程或完成一件任務的階段中，都要經過無數細小的工作(task)，而這些大大小

小的工作是有層次的。因此教師在設計教學任務時必須考慮這些工作的先後次序和連續性，才能引導

學生正常發展。 

 

在考慮到上述的概念後，我嘗試將它應用到本教學計劃內，因此長期目標內的不同目標便被按其

深淺急緩等先後次序分列為不同的短期目標。例如在認知方面，學生的長期目標是學習運用不同的溝

通軟件配合將來畢業的生活。中文教學著重「聽」、「說」、「讀」和「寫」四方面。故此，認知(中文)

的短期目標並非要求學生立即能寫出中文字，而是從聽和理解方面入手，例如「能多認識及理解淺易

記敘文中的字詞的意思」、「能理解話語中的主要信息」。期望鞏固了阿傑的聽力和理解力，增強其字

詞庫後，能使其在日常生活中將中文知識轉移至寫方面。這種由淺入深的方法一方面避免學生感到過

多的挫敗感，亦有則讓學生學會服從老師的指示。 

 

至於社交方面，班本會認為情緒不穩是導致阿傑不恰當行為的重要因素。學生的情緒問題往往是

最難解決的，需要較長時間的訓練才能有成效。對此，班本會依然採用發展治療法，發展治療法認為

要滿足學生的需要必須從行動(doing)、言語(saying)、關心(caring)及思考(thinking)等四種歷程著手。

因此在教學計劃中，既有針對阿傑不恰當行為的改善措施，亦不忘讓學生透過手語、溝通軟件以致畫

圖等方法表達自己的感受。職員亦會給予阿傑透過與他人接觸學習關心與尊重他人的權利，並透過模

擬的環境讓他有機會思考並辨認出一些不當行為。 

 

5. 學生成果 
以下是阿傑成果： 

2014-2015年度 2015-2016年度 

G15中學部最佳班別獎 

肯嘗試及投入聖雅各福群會舉辦應用學習課程

----舞蹈藝術(第一年) 

資訊科技大使  

匡智會舉辦「情緒提升課程」証書 

聖雅各福群會舉辦應用學習課程(將於七月完成

課程，並進行舞蹈表演) 

資訊科技大使----優點一個 

 

6.總結 
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學生雖然具有多重學習障礙，別人能輕易表達已見，他要透過學習手語及溝通軟件，才能讓別

人明瞭自己多一點。但我們相信每個人都有平等的學習機會，每個人都會按自己的步伐成長，或許他

會比別人慢一些，比別人需要多一點耐心，但只要你打開心扉，付出愛心，他也別能感受到你的真心，

慢慢成長。 

 

阿傑兩年半的努力，他在認知、社交溝通兩方面都有一定程度的改善，例如他在課堂上積極參

與活動，能正確回答老師的提問，並嘗試讀出字詞，顯示他能理解課文內容。在社交溝通方面，阿傑

大多數時候能透過溝通工具或做手語嘗試與別人溝通，並盡力表達自己的意思，較以前有耐性。現在

阿傑每天都面帶笑容回校，見到老師及職員會主動打招呼，發脾氣的次數明顯減少，認字能力增強，

看著他的進步，我也不會經常不期然微笑起來。 

 

最後，我想以我校的校歌作總結：「路雖艱，有志氣，不懼跌倒，逐步向前，要苦幹，要進取，

認真向學，前途共創。天生我材必有用，盡我力發揮潛能，天生我材必有用，立己達人不自棄。」 

 

(附件一)  SELTAS遊戲 

 

(附件二)  中文科教學計劃 
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