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「新學年校巴服務情況」問卷調查 

(2012 年 11 月 1 日) 
 

教聯會曾於 5 月進行問卷調查，結果發現學校招標校巴服務出現困難，並面對報價大幅上

升的問題。為了跟進新學年學校提供校巴服務的情況，教聯會於 10 月中旬向全港學校發出問

卷，一周內獲 218 間學校回應，問卷結果及分析如下： 
 
(一) 在這 218 間學校中，有 169 間學校過去和現在均有為學生提供校巴服務，佔整體的 7 成半

(77.5%)。不過，另有近 1 成學校(共 19 間)雖然過去曾提供校巴接載學生，但新學年卻取消了

有關服務。問到取消校巴服務的原因，當中絕大部份學校均反映因校巴公司報價上升，或沒有

收到任何公司投標，於是被迫於新學年取消校巴服務。 
 

表一  學校提供校巴服務的情況 
  百分比(%) 

過去和現在均有提供校巴服務 77.5% 
過去曾提供校巴服務，但新學年取消有關服務 8.7% 

過去和現在都沒有提供校巴服務 13.8% 
 
 
 
(二) 校巴路線方面，逾 6 成半(67.6%)學校表示新學年路線數量維持不變，其餘學校則增加 
(10.4%)或減少(22%)了校巴路線。增加校巴路線的學校，主要是因學生人數上升而加強有關服

務；不過，在減少路線的學校中，除了有個別學校表示乘搭學生人數下跌外，不少學校反映因

校巴短缺，再加上費用上升，而無奈取消部份路線。 
 

表二  新學年校巴路線數量 
  百分比(%) 

校巴路線維持不變 67.6% 
校巴路線減少 22% 
校巴路線增加 10.4% 

 
 
 
(三) 至於費用方面，約8成半(85.7%)學校表示新學年校巴費用上升，當中有3成半(35.4%)學校

更表示收費大幅上升，受訪學校的平均加幅達到17.7%，情況令人關注。表三顯示了學校對新

學年校巴費用水平的意見，如下： 
 

表三  學校對新學年校巴費用水平的意見 

  百分比(%) 
大幅上升 35.4% 

上升幅度一般 50.3% 
沒有太大變動 14.3% 

下跌 0.0% 
 
 
 



 
 
(四) 表四列舉了校巴短缺及費用上升為學校帶來的問題，當中有近半(49.5%)學校反映，因校巴

價格上升而被迫將費用轉嫁至家長，引起其不滿；約 4 成(40.2%)學校更表示影響了家長報讀的

意欲，令學校的收生減少。 
 
約四分之一的學校指，因未能安排足夠的校巴接載學生，唯有減少舉辦課外活動及其他活動

(25%)，影響學生學習質素。 
 
此外，有 1 成半(15.8%)學校反映帶來了其他問題，包括： 
1. 由學校補貼有關費用，增加學校的財務壓力； 
2. 學生需要提早上車，或延遲放學時間，連車程時間也相應延長； 
3. 因校巴費用昂貴，令乘搭校巴的學生人數減少，造成惡性循環。 
 

表四  校巴短缺及費用上升為學校帶來的問題 
  百分比(%) 

因費用被迫轉嫁至家長而惹來不滿 49.5% 
影響家長報讀的意欲，令收生減少 40.2% 

減少舉辦課外活動及其他活動 25% 
沒有影響 18.5% 

其他 15.8% 
 
 
 
(五) 為了應付校巴服務問題，超過 5 成半(57.4%)學校唯有調高校巴車費或學費，變更時間表以

遷就校巴的學校有近四分之一(24.6%)。選擇「與其他學校聯合提供校巴服務」或「自行經營校

巴路線/包車」的學校分別有 12%及 6.6%；另有 1 成(10.9%)學校甚至被迫取消校巴服務。 
 
其餘四分之一(24%)的受訪學校提出了一些應對方法，大致分為三類，如下： 
1. 重整或合併路線，減少校巴服務次數； 
2. 以有限度的褓姆車服務代替； 
3. 暫未有其他辦法，只可無奈地接受。 
 

表五  學校應對校巴短缺及費用上升的辦法 
  百分比(%) 

提高校巴車費或學費 57.4% 
變更學校時間表以遷就校巴 24.6% 

其他 24% 
與其他學校聯合提供校巴服務 12% 

取消校巴服務 10.9% 
自行經營校巴路線/包車 6.6% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
(六) 運輸署自 7 月底開始實施新措施，容許取得學生服務批註的營辦商，經申請後可以用旗下

車隊的所有車輛作接載學童用途。對於運輸署的新措施，超過 5 成半(57.8%)學校同意此舉能有

效改善現時校巴服務的問題，表示不同意的受訪學校則有近 1 成半(13.6%)。 
 

表六  學校對運輸署新措施的意見 
  百分比(%) 

十分同意 10.8% 
同意 47% 

不同意 11.4% 
非常不同意 2.2% 
沒有意見 28.6% 

 
 
 
(七) 在提供校巴服務的學校中，超過一半的學校(53.2%)位於新界，位處於港島區(22.3%)及九

龍區(24.5%)的學校各有近四分之一。在新學年取消校巴服務的學校中(過去曾提供校巴)，近6
成(57.9%)位於新界，當中絕大部份都是因沒有公司承辦校巴服務而被迫取消，故這些學校所受

到的衝擊將會最大。表七顯示了受訪學校的地區分佈： 

 
表七 受訪學校地區分佈 

  提供校巴服務的學校 整體受訪學校 

港島區 22.3% 20.8% 
九龍東 17% 17.6% 
九龍西 7.5% 6.9% 
新界東 24.5% 24.1% 
新界西 28.7% 30.6% 

 
 
(八) 至於學校類型，提供校巴服務的學校主要為小學(59.9%)，而在這些學校中，超過7成

(72.1%)為資助學校，私立學校(絕大部份為幼稚園)則有15.8%，直資學校和官立學校分別有

7.9%及4.2%。 
 

表八 受訪學校類型 

  提供校巴服務的學校 整體受訪學校 

幼稚園 15.4% 15.5% 
小學 59.9% 56% 
中學 15.9% 20.8% 

特殊學校 8.8% 7.7% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
(九) 此外，不少學校提供了一些改善校巴服務的建議，摘要如下： 
 
- 增加校巴牌照供應，同時加入一些發牌條件 

- 運輸署應再檢討校巴的發牌制度，放寬規管以增加校巴的供應量 
- 運輸署在發牌照時，規定承辦商取證後必須履行校巴服務，每年呈報服務的學校及學生 

數目，如比例偏低，將取消其學生服務批註 
 

- 改善校巴公司營運 
- 問題：學校改了全日制後，接載學童的服務營業額不足，校巴公司計算營運成本後，不  

願做校巴服務， 轉為做旅遊巴生意 
- 運輸署可與業界代表商討經營校巴公司的困難，盡量鼓勵行業發展，並提供配套措施 
- 簡化招標程序，支援業界解決經營困難等問題 

 
- 提供資助減輕家長在校巴車費的經濟負擔 
政府可向家長提供資助，包括將校巴費用納入車船津貼的範圍、以關愛基金津貼校巴車費等，

以減家長負擔 
 
- 為學校提供支援 

- 教育局為學校提供資源以購買校巴，並資助學校租用校車線，紓緩現時供應短缺的情況 
- 豁免過隧道、橋費，以吸引更多校車跨區支援遠離市區的學校 
- 由政府提供可供服務的校巴名單，以便於招標時邀請投標。教育局亦應蒐集學校在校巴 

服務方面的資料，以便提供相應的支援 
 
 
(十) 是次調查反映新學年學界深受校巴服務的問題所困擾，如下： 
 
1. 部份學校被迫取消校巴服務 
上次調查顯示，逾 1 成學校面對「零投標」的困境，可能被迫於新學年開始取消校巴服務。是

次調查反映了這個情況，近 1 成學校新學年取消了有關服務，當中絕大部份是因為沒有收到任

何公司報價而被迫取消，而這些學校大多位於新界。 
 
2. 新學年校巴費用上升 
絕大部份的學校新學年都調高了校巴費用，平均加幅達到 17.7%，家長的經濟壓力更為沉重。 
 
3. 學校深受校巴服務的問題所困擾 
面對校巴短缺及費用上升，不少學校選擇調高車費或縮減校巴服務，但卻引起家長的反對，甚

至影響收生；為了降低加價幅度，部份學校選擇補貼費用，但同時又增加學校的財務壓力。為

了遷就校巴時間，校方唯有減少舉辦課外活動及其他活動，無可避免影響學童的學習質素。 
 
 
 
(十一) 針對校巴服務的問題，教聯會有以下建議： 
1. 為校巴短缺的學校提供支援及配套措施； 
2. 定期監察校巴的數量，並規定領有牌照的承辦商必須履行校巴服務，以確保有足夠的校巴

接載學童； 
3. 加強監管校巴的保費水平，防止濫收費用，以改善校巴業界的營運環境； 
4. 向有經濟困難的家長提供校巴車費津貼，減輕其經濟負擔。 
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「新學年校巴服務情況」問卷調查 
 
各位尊敬的校長： 

 
今年 5 月，教聯會向全港學校發出問卷，了解學校招標校巴的情況。調查顯示，8 成半受訪學校認為校巴

服務招標困難，超過 9 成指新學年校巴報價上升，加幅由 10%至 100%，情況令人關注。為了跟進新學年學校

提供校巴服務的情況，本會現進行問卷調查，希望  閣下抽空填寫問卷，並於 2012 年 10 月 22 日(星期一) 前傳

真回 2770 5442、電郵至 ctpoon@hkfew.org.hk 或交回本會。如有查詢，請致電 2770 3918 與潘姿廷小姐聯絡。

在此先衷心感謝  閣下的支持和幫助。 
                         主席  黃均瑜  謹啟 

2012 年 10 月 12 日 
請在下列適當的選項劃上「 」 
 
一、貴校過去有否為學生提供校巴服務？ 
A.有 (188,86.2%)                           B.沒有 (30,13.8%) 
 

二、新學年有沒有提供校巴服務？ 

A 有 (169,77.5%)                           B.沒有 (49,22.5%) (原因：______________) 
 

三、相比過去數年，新學年的校巴路線有否減少？(有效回應：173 間) 
A.減少 (38,22%)(原因：_________)           B.維持不變 (117,67.6%)          C.增加(18,10.4%) (原因：_________) 

 

四、請問新學年校巴的費用有否上升？(有效回應：175 間) 
A.大幅上升 (62,35.4%)           B.上升幅度一般 (88,50.3%)          C.沒有太大變動  (25,14.3%)          D.下跌 (0,0%) 
幅度：上升/下跌   17.7%  (有效回應：104 間) 
 

五、請問校巴短缺/費用上升為   貴校帶來甚麼影響？(可選多於一項) (有效回應：184 間) 
A.減少舉辦課外活動及其他活動 (46,25%)              B.因費用被迫轉嫁至家長而惹來不滿 (91,49.5%) 
C.影響家長報讀的意欲，令收生減少 (74,40.2%)       D.其他(請註明：___________) (29,15.8%) 
E.沒有影響 (34,18.5%) 
 

六、請問學校如何應對校巴短缺、費用上升等問題？(可選多於一項) (有效回應：183 間) 
A.提高校巴車費或學費 (105,57.4%)                             B.變更學校時間表以遷就校巴 (45,24.6%) 
C.與其他學校聯合提供校巴服務 (22,12%)                  D.自行經營校巴路線/包車 (12,6.6%) 
E.取消校巴服務 (20,10.9%)                                           F.其他(請註明：____________________) (44,24%) 
 

七、早前運輸署宣佈放寬對業界的規管，客運營業證持證人只要能提供一份學生服務合約，署方便會向旗下其 
他合符要求的巴士同時發出學生服務批註，作後備校巴用途。您同意此舉能有效改善現時校巴服務的問題嗎？ 
A.十分同意 (20,10.8%)    B.同意 (87,47%)   C.不同意 (21,11.4%)     D.非常不同意 (4,2.2%)   E.沒有意見 (53,28.6%) 

       (有效回應：185 間) 
 

      八、除了上述措施外，請問您有沒有其他建議解決校巴服務的問題？ 

學校背景資料 

學校地區：(有效回應：216 間) 
A.港島區 (45.20.8%)     B.九龍東 (38,17.6%)     C.九龍西 (15,6.9%)      D.新界東 (52,24.1%)       E.新界西(66,30.6%) 
學校類型： 
(有效回應：207 間) A.幼稚園 (32,15.5%)          B.小學 (116,56%)        C.中學 (43,20.8%)         D.特殊學校 (16,7.7%) 
(有效回應：192 間) A.官立學校(8,4.2%)   B.資助學校(142,73.9%)    C.直資學校(14,7.3%)   D.私立學校(28,14.6%) 

- 問卷完成，謝謝！- 


